Benchmarking Abwasser NRW:

m Die zweite Runde des Projektes ,,Benchmarking Abwasser NRW* ist

nun abgeschlossen und wird zukiinftig kontinuierlich im Turnus von zwei

Jahren durchgefiihrt. Jedem Teilnehmer der bisherigen Projektrunden

wurden zum Projektabschluss individuelle Ergebnisse iibergeben, die als

Werkzeuge fiir Analysen, Diskussionen und Entscheidungen zur Verfii-

gung stehen.

Was sind die Inhalte des Projekts
Benchmarking Abwasser NRW?

Im Projekt werden technische und

kaufmannische Aspekte zu einer
faktenbasierten Grundlage zusam-
mengefuhrt. Mit Hilfe der Ergeb-
nisse fiir das Erhebungsjahr 2006
und/oder 2008 werden fiir alle Teil-
nehmer die wichtigsten und rele-
vantesten Kosten- und Leistungs-
groRen nach einer einheitlichen
Erhebungssystematik objektiv dar-
gestellt. Mit ihnen kénnen techni-
sche und kaufmannische Entschei-
dungen der Vergangenheit bewertet
und zukiinftige Weichenstellungen
festgelegt werden.

Zu den einzelnen Bereichen der Ab-
wasserbeseitigung, wie der Abwas-
serableitung, der Abwasserbehand-
lung und der Verwaltung werden
einerseits detaillierte Aussagen zur
Leistungsfahigkeit und Wirtschaft-
lichkeit und andererseits zu den
Positionierungen in der Vergleichs-
gruppe getroffen. Bei mehrmaliger
Teilnahme werden eigene Entwick-
lungen im Verhaltnis zur Entwick-
lung der Branche in NRW deutlich.

Insgesamt beteiligten sich in den

ersten beiden Runden des Projek-
tes 135 unterschiedliche Unterneh-
men.

Wie wird Benchmarking zum ge-
meinsamen Werkzeug fiir Biirger-
meister, Unternehmensfiihrung
und Werkleitung?

Mit den vorhandenen Instrumen-
ten wie Wirtschaftsplan, Jahresab-
schluss und Gebuhrenkalkulation
werden ausschlieBlich betriebswirt-
schaftlich ausgerichtete Eckdaten
des Unternehmens fiir Entschei-
dungen in den Gremien genutzt.
Eine Vernetzung zwischen diesen
Instrumenten und den zu berlick-
sichtigenden technischen Rahmen-
bedingungen ist somit gar nicht
oder nur sehr schwer moglich.

Die interne und externe Kommu-
nikation Uber Folgen moglicher
Handlungsoptionen wird erschwert,
in manchen Fallen wird —aus be-
trieblicher und damit auch aus
kaufmannischer Sicht —infolge-
dessen eine suboptimale Entschei-
dung getroffen. Um betriebliche
Sachverhalte, Zwange und Zusam-

Ein gemeinsames Werkzeug fur Burger
Unternehmensfiuhrung und

menhange extern gegenulber den
Gremien und intern gegenuber den
Mitarbeitern zu erldutern und ab-
zustimmen, sollten die oben ge-
nannten Instrumente um die tech-
nischen Eck- und Ausgangsdaten
erganzt werden. Dies gelingt mit
dem Benchmarking Abwasser NRW.

Durch die Verkniipfung von Aufwen-
dungen und technischen Aspekten
kénnen vorhandene Leistungen ein-
fach nachgewiesen und mogliche
Handlungsfelder faktenbasiert auf-
gezeigt werden. Das Benchmarking
und die daraus resultierenden Er-
gebnisse werden zu einem integrier-
ten Instrument, welches auch bei
der Entscheidungsfindung in den
Gremien genutzt werden sollte.
Mit den individuellen Resultaten
aus dem Projekt liegt den teilneh-
menden Unternehmen und damit
der Unternehmensfiihrung und den
Gremien — nach jeder Erhebung —
eine fundierte Basis zur Prioritaten-

setzung vor.

Zudem kann die Wahrnehmung in
der Offentlichkeit hinsichtlich der
vorhandenen Leistungsfahigkeit
und des damit verbundenen Auf-
wandes durch eine ,gerechte und
faire Darstellung” positiv beein-
flusst werden. Die Nutzung der
Benchmarkingergebnisse hilft viel-
fach, emotional gefiihrte Gebiih-

rendiskussionen zu versachlichen.
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neister,
Werkleitung

Wie werden die Diskussionen iiber
das individuelle Unternehmen ver-
sachlicht und die Ergebnisse nutz-
bar gemacht? - Praxisbeispiele

Im Bereich der Abwasserableitung
konnten eine Vielzahl von Unterneh-
men flr das Erhebungsjahr 2006
feststellen, dass die Inspektionsrate
des Kanalnetzes der Inspektionsrate
der Selbstiiberwachungsverordnung
Kanal voll entsprach. Durch die de-
taillierte Zustandserfassung, die fur
das Kanalnetz vorlag, konnten nun
Hinweise fur die weiteren Sanie-
rungstatigkeiten erarbeitet werden.
Mit Hilfe des Benchmarkings und
der Bildung zusatzlicher Kennzah-
len wie der Re-Investitionsquote
oder des Sanierungsbedarfs wer-
den entscheidende Fragen beant-
wortet:

m Wird genligend saniert, um das
Kanalnetz funktionstiichtig zu
halten oder liegt ein Sanierungs-
stau vor? ’

m Wird der Wert des Kanalnetzes
auch fiir die nachsten Genera-
tionen erhalten?

= Wie gehen andere vergleichbare
Unternehmen hier vor? —
Mache ich mehr oder weniger
als andere?

Ein Werkleiter beispielsweise sah
sich durch die Ergebnisse in seiner
Vermutung bestitigt, dass hohere
investive Tatigkeiten zur Erhaltung
der Kanalsubstanz technisch (durch
den hohen Bedarf und die niedrigen
Sanierungstatigkeiten) aber auch

Hans Spinnraker,
NVV AG, Ménchengladbach

»Ich weil jetzt, wo unser
nachster Schritt liegt"

wirtschaftlich (durch den aktuell
vorhandenen Werteverzehr) not-
wendig sind. So konnten die tech-
nischen und kaufmannischen Kon-
sequenzen des Investitions-/Sanie-
rungsstaus dargestellt und bewer-
tet werden. Gemeinsam mit dem
Werksausschuss wurde anschlie-
Rend ein Sanierungs- und Investi-
tionskonzept verabredet, das bei
jeder Benchmarkingteilnahme neu
Uberprift wird.

Als weiteres Beispiel kénnen Unter-
nehmensentwicklungen bei der
wiederholten Teilnahme verfolgt
werden. Der Einfluss von z. B. Ener-
giepreiserhbhungen, Einfihrung
der gesplitteten Gebiihr oder eines
sinkenden Frischwasserverbrauchs
werden sichtbar und kénnen somit
in zukinftigen Planungen beriick-
sichtigt werden.

Hermann Neulen,
Gemeindewerke Eitorf

- ,Die Entwicklung unseres
Unternehmens habe ich nun
schwarz auf weil.”

Wie kann das eigene Werkzeug
(weiter-)entwickelt werden?

Im zweiten Quartal 2011 fallt der
Startschuss fiir die dritte Runde des
Landesprojekts. Dann werden die
Fragebdgen freigeschaltet und die
Datenerhebung tiber die aquabench-
Online-Plattform geht in eine neue
Runde. Diese Datenerhebung bildet
die Basis fiir individuelle Ergebnis-
berichte, der erste Schritt zu einem

individuellen Analysewerkzeug!

Daten- Benchmarking-
beschaffung Vergleich und
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Quartal 20m 2012

Erfahrungsaustausch
(Dauer ca: 12 Monate)

Interessierte Teilnehmer, die tiber das Projekt noch mehr
erfahren mochten, kénnen sich tber die Projekthomepage
unter www.abwasserbenchmarking-nrw.de informieren.

Ab Anfang 201 steht dort auch die Kurzfassung flr das
Erhebungsjahr 2008 zum download zur Verfligung!

Interne Nutzung
des Werkzeugs
Analyse »Benchmarking”
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