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Benchmarking Abwasser NRW

Warum Unternehmens-Benchmarking?

Der Deutsche Bundestag fordert im Beschluss ,Nachhal-
tige Wasserwirtschaft in Deutschland® (2002) die
Unternehmen der Wasserwirtschaft zur Teilnahme an
geeigneten Leistungsvergleichen auf. Das Benchmarking
ist dabei das wichtigste Element zur Umsetzung dieser
Strategie.

Eine Untersuchung des Unternehmens der Abwasserbe-
seitigung im Rahmen des Projektes Benchmarking
Abwasser NRW als kontinuierliche Positionsbestimmung
ist ein sinnvoller Schritt zur Optimierung und Effizienz-
steigerung des Unternehmens.

Was ist Benchmarking und welche Ziele
werden beim Benchmarking verfolgt?

Im DWA Merkblatt M 1100 wird Benchmarking als
systematischer und kontinuierlicher Prozess verstanden,
der die Identifizierung, das Kennenlernen und die Uber-
nahme erfolgreicher Instrumente, Methoden und
Prozesse von als besser identifizierten Vergleichspart-
nern ermdglicht.

Das Projekt Benchmarking Abwasser NRW umfasst fol-
gende Teilschritte:

o Datenbeschaffung
e Kennzahlenvergleich (graphisch)
e Erfahrungsaustausch in Workshops

o Erstellung einer individuellen
Abschlussdokumentation

Die Projektgruppen setzten sich aus passenden Unter-
nehmen NRW's zusammen, die alle Schritte gleichzeitig
durchfiihren und in einem Workshop zusammentreffen.
Eine Uberprifung der erreichten Ziele und individueller
Verbesserungsmaflinahmen sollte durch die turnus-
maRige Wiederholung des Vergleichs erfolgen.

lhre Partner

Die aquabench GmbH ist der Marktfihrer im Bereich
Benchmarking der Abwasserbeseitigung und Wasser-
versorgung. Sie fuhrt seit 1996 Benchmarking-Projekte
darunter zahlreiche Landesprojekte zur Effizienz-
Steigerung von Unternehmen durch.

Die Kommunal- und Abwasserberatung GmbH ist das
Dienstleistungsunternehmen des StGB NRW und seit
1996 Partner in organisatorischen, rechtlichen und tech-
nischen Belangen der Kommunen in NRW.

Die Projektberater ibernehmen die umfassende fachli-
che Begleitung des Projektes mit interdisziplinar ausge-
bildeten Mitarbeitern.

Was sind die Projektziele?

Das Projekt Benchmarking Abwasser NRW liefert eine
belastbare und transparente Standortbestimmung fiir je-
den Teilnehmer. Positionsanderungen innerhalb der
Branche kénnen bei wiederholter Teilnahme festgestellt
werden (z. B. Einflhrung des Neuen Kommunalen Fi-
nanzmanagements, Energiepreiserh6hungen oder
erhdhte technische Anforderungen).

Zu den einzelnen Bereichen Abwasserbehandlung, Ab-
wasserableitung und Verwaltung werden detaillierte
Aussagen zur Leistungsfahigkeit und Positionsanderun-
gen getroffen.

Was ist lhr Nutzen einer Teilnahme?

Das Unternehmensbenchmarking Abwasser NRW

e dient dem innerbetrieblichen Informationsgewinn
und verbessert die Transparenz

o zeigt wirtschaftliche und technische Datengrund-
lagen fir Betriebsentscheidungen

e Dbietet einen offenen Erfahrungsaustausch zwi-
schen vergleichbaren Unternehmen und
Erkenntnisse Uber die Unternehmens-
entwicklungen

e schafft modulare Vorlagen fir die Zusammenar-
beit mit Mitarbeitern, Personalvertretung und
Aufsichtsgremien

Wie erfolgt die Datenerhebung?

Alle Projektunterlagen sind auf der Online-Plattform der
aquabench als Download verfugbar. Mit Hilfe einer Anlei-
tung zur Datenerhebung, Eingabehilfen sowie auf
Schulungsveranstaltungen wird die Erhebungssystematik
erlautert.



Wie sind Erhebungssystematik und Kenn-
zahlensystem aufgebaut?

Die Erhebungssystematik umfasst folgende Bereiche:

----------------------------------------------------------------------------------------

Abwasserbeseitigung

Abwasserableitung Abwasserbehandlung

Die Vergleichbarkeit der Unternehmen wird durch das
Teilprozessmodell (Abwasserableitung, -behandlung und
unterstitzende Prozesse) gewahrleistet, welches die
Hauptprozesse der Abwasserbeseitigung definiert.

Individuelle Randbedingungen koénnen zudem unter-
schieden werden.

Wie sieht der Zeitplan aus?

Interne
Entwick-
lung von
MaBnahmen
ab

Juli 12

Daten-
beschaf-
fung

Benchmarking-
Vergleich und
Analyse

Juli 11 -
Dez. 11

Januar -
Juni 12

Erfahrungsaustausch
(Dauer ca. 12 Monate)

Wie werden die Daten erhoben und uber-
mittelt?

Die Dateneingabe erfolgt Uber die aquabench Online-
Plattform. Sie weist folgende Merkmale auf:

» Datenerhebung in bereitgestellten Fragebdgen mit
integrierter Qualitatssicherung

« Bereitstellung von graphischen und tabellarischen
Datenauswertungen

» Moglichkeit zur individuellen Analyse und Auswertung

+ Zeitreihenfunktion bei mehrjahriger Teilnahme

Wie wird die Qualitat der eingegebenen
Daten gewabhrleistet?

Entscheidungen, die aus dem Benchmarking resultieren,
sind nur belastbar, wenn die Qualitat der zugrunde lie-
genden Eingabewerte gewahrleistet ist. Um falsche
Schlussfolgerungen von vornherein zu vermeiden, wer-
den héchste Anforderungen an die Datenqualitat gestellt.

Bereits bei der Eingabe der Daten erfolgt daher eine
Plausibilitatspriifung. Dariiber hinaus wird jedem Teil-
nehmer ein individueller Qualitatssicherungsbericht zur
Verfligung gestellt, anhand dessen eine nachvollzieh-
bare Korrektur der Daten vorgenommen werden kann.
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Wie findet der Vergleich mit anderen
Teilnehmern statt?

Fur den Kennzahlenvergleich werden die Daten aller
Teilnehmer der Projektgruppe in tabellarischen und
graphischen Darstellungen einander gegenuber gestellt.

Eine Projektgruppe besteht aus bis zu 15 Teilnehmern,
die sich in den von den Projektberatern moderierten
Workshops zum intensiven Erfahrungsaustausch treffen.
Im Workshop erfolgt eine weitere Qualitatssicherung und
insbesondere die Diskussion der Ergebnisse.

Weiterhin hat jeder Teilnehmer die Moglichkeit, eigene
anonymisierte Auswertungen auf der aquabench Online-
Plattform durchzufihren.

Die Projektergebnisse werden in einer leicht verstandli-
chen und aussagekraftigen Management Summary
dokumentiert, welche die wichtigsten Erkenntnisse zu-
sammenfasst. Darlber hinaus wird jedem Teilnehmer ein
umfassender grafikorientierter Abschlussbericht zur Ver-
fugung gestellit.

Wie sicher sind die eingegebenen Daten?

Aufgrund der hohen Sensibilitat der abgefragten Unter-
nehmensdaten sind zahlreiche Vorkehrungen zur
Sicherung getroffen worden.

Portscan- webserver Firewall

Software

Datenbank-
Server

SSL- Berechtigter Nutzer
Trustcenter (berdas Internet

Die Datenbank der aquabench Online-Plattform ist phy-
sikalisch vom Webserver getrennt und nur Uber eine
definierte IP-Adresse lokal erreichbar. Ein weiteres Ele-
ment ist die Hardware-Firewall, welche den Webserver
schutzt. Der Datenaustausch Uber das Internet erfolgt
Uber eine SSL-VerschllUsselung.

Dieses Konzept entspricht den gegenwartigen
Sicherheitsstandards des Onlinebanking.

Wie ist die Vertraulichkeit der Daten ge-
regelt?

Innerhalb von Workshops werden die Ergebnisse offen-
gelegt, um einen optimalen Erfahrungsaustausch zu
ermoglichen.

Ansonsten durfen alle im Projekt gebildeten Kennzahlen
nur in vollstandig anonymisierter Form genutzt werden.
Auswertungen fiir eigene Veroffentlichungen sind nur zu-
lassig, wenn sichergestellt ist, dass anhand der
Informationen kein Riickschluss auf die beteiligten Un-
ternehmen maglich ist.

=
[
’



) 000 om om P Yl oy od
Kommunal- und see YO ICYOHHENT N
Abwaiserhe[atuﬁg”nw [ X X' “H‘v Yl W’ SmfP TP ¥

Informationsblatt

Benchmarking Abwasser NRW

Der erste Schritt zum Benchmarking

ANTWORT-F AX
Fax-Nr.: (02203) 3 59 29-20

N Wir mochten mehr uber ,,Benchmarking Abwasser NRW (Erhebungsjahr 2010)“ erfah-
ren und

O haben Interesse an weitergehenden Informationen. Bitte rufen Sie uns zurtck.
[J haben Interesse an einem Angebot

0 mochten an der Informationsveranstaltung am 07. Juli 2011 in DUsseldorf
mit Personen teilnehmen.
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Kontakt:
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see g\__‘lgggg! LA Abwasserberatung NRW

aquabench GmbH Kommunal- und Abwasserberatung

Geschéftsstelle Koln NRW GmbH

Frankfurter Str. 520 Cecilienallee 59

51145 Koln 40474 Dusseldorf

Ansprechpartner Ansprechpartner

aquabench GmbH Kommunal- und Abwasserberatung NRW GmbH

Eva Wortmann Dr. Steffen Genieser

e.wortmann@aquabench.de genieser@kua-nrw.de

Tel. (02203) 3 59 29-24 Tel. (0211) 43077-104

Projekthomepage: www.abwasserbenchmarking-nrw.de
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